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一、部门总体绩效目标
	绩效目标
	绩效指标
	指标描述
	指标评价标准

	
	
	
	优
	良
	中
	差

	依据《彩票管理条例》及相关政策规定，建立完善科学规范的彩票销售渠道，充分满足彩民及彩票代销者的实际需求，并积极拓宽销售渠道，更好服务各类人群便捷购彩，为彩票顺利销售打下良好渠道基础。
	彩民满意度指标:更好服务彩民，提升服务水平，提高公众满意度。
	能充分体现福彩中心作为全市管理部门，改善办公环境，方便彩民兑奖。
	95%以上
	85%以上
	70%以上
	70%

	依照国家相关政策规定，建立完善科学、安全、稳定的彩票销售系统，准确及时完成销售数据传输及统计工作，保证彩票销售销售工作安全运行
	彩票建设销售渠道建设管理规范度
	站点形象建设达标率
	90%
	　85-80%以上
	　70%以上
	70%以下

	推进彩票游戏创新和彩票品种结构优化，加强福利彩票形象建设和市场管理，科学谋划营销宣传和市场推广模式，增强抵御市场风险的能力，努力扩大彩票销售规模
	彩票销售数据准确度
	福利彩票销售数据准确程度
	100%
	90%
	80%
	70%

	推进彩票游戏创新和彩票品种结构优化，加强福利彩票形象建设和市场管理，科学谋划营销宣传和市场推广模式，增强抵御市场风险的能力，努力扩大彩票销售规模
	彩民满意度
	彩民对购彩、兑奖等环节服务的满意程度
	100%
	90%
	85%
	70%




二、目标规划及保障措施
1、增强管理工作，提升服务质量，推进队伍建设。
在福彩发行管理中加大工作力度，认真学习各项规章制度，注重规范管理，以提升执行力为核心，实施目标责任管理。紧紧围绕全年工作目标进一步提高工作人员的基本素质和服务水平。优化系统监管环境，建立完善以科学民主的决策机制。组织知识技能培训，抓好专业技术队伍建设，夯实基础，强化队伍，实现福彩事业的持续发展。
2、拓展发行规模，完善销售模式，保障安全运行。
我办高度重视福利彩票发行管理工作，对电脑票、即开票、中福在线的发行销售进行统筹规划，始终把福利彩票发行管理工作作为工作重点抓住不放，预计全年可销售福利彩票3.5亿元。
按照省中心的安排，目前我市所有投注机已经全部更换为F03投注机，新投注机的更换，增强了技术优势，强化福彩的竞争力。按照市场发展“科学规划、合理布局”为总要求，合理调整现有的福彩发行资源，适当扩大农村站点规模，电脑票销售站点增至940个，扩大市场占有率，保证了福彩发行工作的顺利进行和销售系统的安全运转。
3、加大培训力度，提高站点形象，实现稳步发展。
强化销售员队伍建设和从业人员的培训工作，加强站点培训工作，提高销售队伍素质。根据省中心的要求，定期对电脑票销售人员进行相关业务的培训。预计5月中旬我市请省中心的专业讲师对所有投注站进行专业营销方面的培训，不仅从理论上的营销知识，也从实际的营销策略入手，使销售人员提高了业务水平。
4、完善发行机制，落实奖励制度，促进市场活力。
严格按照省中心下发的管理要求，对巡查服务内容进行监督和督促。巡查站在我市每一县区设立了市场管理员，做到了物料及时发放；对全市所有站点定期巡查，对新建站点及时培训指导, 更好地为彩民及投注站服务起到很好的促进作用。
5、搞好宣传工作，做好公益项目，提升社会认知。
2019年宣传工作取得了显著成效，2020年，我们将通过不断加强业务知识学习，提高写作水平，积极投稿，做好通讯报道任务，投稿于省民政厅、唐山市民政信息网、河北福彩网及《福彩周刊》上宣传。
2020年唐山福彩网将继续良好运营，及时有效地向社会各界介绍福彩的相关知识及福彩公益金的使用情况，为广大彩民了解彩市行情、中奖信息等提供了更加快速、便捷的查询平台，有力地促进福利彩票在我市的发行。
致力于福利彩票的公益性宣传。在2019年宣传的基础上，2020年将继续举办 “福彩献真情 爱心助学子”活动，并有效的进行宣传报道，充分发挥各种新闻媒体的辐射作用，使彩民了解福彩的公益性，扩大福彩社会影响力，提升了福彩的良好行业形象。
6、开展大讨论活动，落实廉政建设，谋划十三五工作。
根据局党委的部署，我单位2020年将继续开展解放思想大讨论活动，认真查找工作中的差距，分析原因，结合我市福彩发行工作的实际情况，深入的进行了讨论和思考，并对福彩发行工作进行谋划。
结合“三严三实”专题教育活动，狠抓内部管理和作风建设，提高工作效率，提升服务水平，有效地提高了党员干部廉洁自律的思想意识。努力建立一个团结的班子，带出一支能战斗的队伍，建设风清、气正、劲足的福彩团队，努力推进节约型、友好型、学习型机关建设。
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